
“东莞110”问卷调查表
	受访人：
	性别：
	年龄：
	职业：

	联系电话：
	邮箱：

	时间：  年  月  日  时  分

	受访内容

	1、您知道110是什么吗：(  )

A.报警电话      B.普通电话    C.路上的巡警

2、您认为应该在什么时候打110：(  )

A.发生违法犯罪或危难情况时    B.有事就打110

3、您知道110接警后的处理流程吗：(  )

A.知道     B.不知道

4、（1）您最近向110报过警吗：(  )

   A.有        B.没有

  （2）若有，您因何事、用何电话号码报警：

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

  （3）报警电话何时能接通：(  )

A.10秒内    B.30秒内    C.1分钟内   D.老占线

（4）报警时，接警员态度是：(  )

A.礼貌规范       B.语气生硬      C.敷衍了事

（5）拨打110后，您认为自己首先要：(  )

A.保持冷静，说清在哪里发生什么事，现场情况如何，保持手机开通，并留住现场等待警察到来

B.说清楚发生什么事就行了
C.叫警察快点来就行了
（6）接警员问完情况后会：(  )

A.明确告诉您下一步该如何配合警方工作

B.安慰您几句

C.直接挂电话

5、您报警后，处警民警到场的时间是：(  )

A.5分钟内   B.10分钟内   C.20分钟内    D.30分钟以上

6、您对接处警的过程是否满意：(  )

   A.满意      B.基本满意      C .不满意
7、处警结束之后，110是否向您电话回访：(  )

A.是      B.否
8、您觉得110最需要做的是：(  )

   A.及时接听电话      B.提高出警速度     C .改进服务态度     D.多宣传如何正确报警    



	您对东莞110有何意见或建议：

受访人签名：



